PROJEKT

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY KLONOWA
Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanego na terenie Gminy Klonowa, w tym
prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug.

2. Dostawcg ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy Klonowa jest Urzad Gminy w
Klonowej.

§2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757)

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegodlnosci Ustawa.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowe
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§3.1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) zapewnic ciggtos¢ i niezawodnosc¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy;

2) zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem wynoszgcym co najmniej 0,05 MPa i nie
wiecej niz 0,06 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym;

3) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen bedgcych w jego
posiadaniu, tj. dokona¢ na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen
wodociggowych, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

4) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i
parametrach nieprzekraczajgcych wartosci: zelazo 200ug Fe/l, mangan 50 pg Mn/l,
jon amonowy 0,50 mg NHa+/l, azotany 50mg NOs-/l, azotyny 50mg NO:2-/I, liczba
bakterii grupy coli 0jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0jtk/100 ml, barwa
akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, metnosc
akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian - zalecany zakres
wartosci do 1,0 NTU, pH 6,5-9,5;

5) zapewni¢ spetnianie warunkow dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej
niedoboru na zasadach okreslonych w umowie;

6) instalowaé na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytgcza
I zawarciu umowy;

7) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego;

8) prowadzi¢ wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz informowac o
jakosci wody przeznaczonej do spozycia w formie elektronicznej na stronie
internetowej Urzedu Gminy.

2. W zakresie odbioru sciekéw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane :

1) odbiera¢ od Odbiorcy ustug $cieki do sieci kanalizacyjnej w sposob ciggly i
niezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe o dopuszczalnym poziomie
zanieczyszczen: CHZTcr 700 mg O2/l, BZTs 400 mg O:2/l, zawiesiny ogodine
400 mgll;



2) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzgdzen kanalizacyjnych

bedacych w jego posiadaniu.

§4. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow w
sposbb nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez dostawce oraz
nie utrudniajgcy dziatalnosci, w szczegdlnosci:

1) wykorzystujgc pobierang wode w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przytgczenia nieruchomosci;

2) uzytkujgc wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposob eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zabezpieczajgc przed dostepem osob nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtowny;

4) nie odprowadzajgc sieci kanalizacyjnej substancji innych niz $cieki komunalne, w
szczegolnosci nie odprowadza do niej wéd opadowych (deszczdwki),

5) umozliwiajgc osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczeh w celach okreslonych przepisami Ustawy oraz
niniejszego regulaminu;

6) zawiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego, w tym o zerwaniu plomby;

7) informujgc dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

8) powiadamiajgc przedsiebiorstwo o0 wszelkich zmianach technicznych w
instalacjach wewnetrznych, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w
oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

§6.1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy, po
spetnieniu przez niego warunkéw technicznych przytgczenia.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, dotychczasowy, jak i nowy Odbiorca
ustug zobowigzania sg do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie
Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdow sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i
odprowadzanych sciekdéw.

§8.1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza
gtéwnego lub przecietnych norm zuzycia wody o ktérych mowa w art. 27 ust. 3 Ustawy.

2. llos¢ odprowadzonych sciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych lub w przypadku ich braku na podstawie ilosci zuzytej wody zgodnie z
zasadami okreslonymi w art. 27 ust. 5 i 6 Ustawy.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg
réowniez osoby korzystajgce z poszczegodlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wytgcznie Odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajgcymi z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowy o
zaopatrzenie w wode.



§9.1. Strony okresla w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez sposob uiszczania optat.

2.Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

§10. Odbiorca reguluje naleznos$ci za dostarczong wode i/ lub odprowadzone

Scieki na podstawie faktur wystawianych przez Przedsiebiorstwo w okresach

rozliczeniowych okreslonych w umowie.

Rozdziat 5
Warunki przytaczenia do sieci
§11. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci sktada do
Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Warunki przytgczenia do sieci okreslajg

1) miejsce i sposOb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego;

3) maksymalng ilos¢ wody jakg mozna dostarczy¢ do nieruchomosci;

4) maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci;

5) w przypadku $ciekdw przemystowych - maksymalne parametry fizyko-chemiczne
zawarte w sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych;

6) parametry techniczne przytgcza;

7) informacje o rodzaju i zakresie dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w celu wykonania przytgcza.

§12. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
Sciekdw Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytgcza pod katem
spetnienia warunkow przytgczenia.
Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§13.1. Dostepnosc¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest
od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych istniejgcych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
takich jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen, wydajnos¢ oczyszczalini;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziom $wiadczonych ustug dla wczes$niej
podtgczonych odbiorcéw.

2. Przedsiebiorstwo ustala warunki techniczne okreslajgce mozliwo$é
dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych o ile spetnione sg przestanki
okreslone w ust. 1.

§14. Ustala sie techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o $rednicy od 32 mm do 40 mm;

2) witgczenie do sieci nalezy wykonac za pomocg nawiertki wraz z obudowg i skrzynkg
zeliwng do zasuw,

3) dodatkowo min. metr od granicy dziatki zainstalowa¢ zasuwe odcinajgcg, a
obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke zeliwng do zasuw;



4) przytgcza nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasg, a przy zagtebieniu w
gruncie uwzgledni¢ strefe przemarzania;

5) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy 160 mm,;

6) nalezy wykonaé studzienke rewizyjng o $rednicy min. DN 315 mm na terenie
nieruchomosci;

7) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie Sciekow do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowacC urzgdzenie
ciSnieniowe do przepompowywania sciekéw, ktére pozostanie w eksploatacji
odbiorcy ustug,

8) nalezy zapewni¢ dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym
zamontowany jest wodomierz oraz do studni rewizyjnej na przylgczu
kanalizacyjnym.

§15. Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci, przed rozpoczeciem
budowy i

po sporzgdzeniu dla przytgczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej

lub jednostkowej lub dokumentacji technicznej (projektu przytgczy), przedktada go

Przedsiebiorstwu celem sprawdzenia czy uwzglednia wydane warunki przytgczenia do

sieci.

Rozdziat 7

Sposéb dokonywania przez dostawce odbioru wykonywanego przytacza
§16.1. W ramach czynnosci zwigzanych 2z odbiorem przyigczy,

Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz uzgodnionym planem sytuacyjnym przytgczy
lub z projektem przytgczy.

2. Inwestor zobowigzany jest uzgodni¢ z Przedsiebiorstwem termin
planowanego wigczenia realizowanego przytgcza do sieci z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiory przytacza przez Przedsiebiorstwo sg dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robot, na podstawie pisemnego lub
telefonicznego zgtoszenia dokonywanego z 5-cio dniowym wyprzedzeniem przez
inwestora;

2) odbior koncowy przytgcza, sporzgdzany jest na piSmie w formie protokotu i
potwierdzony podpisami przez inwestora i Przedsigbiorstwo.

§17. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po
zakonczeniu prac, zamontowaniu wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego
i dokonaniu ich odbioru przez Przedsiebiorstwo .

§18. Odbiorca ustug po wykonaniu przytgcza wodociggowego jest
zobowigzany do dostarczenia w terminie 30 dni Przedsiebiorstwu oryginatu lub
kserokopii geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej sporzgdzonej na podstawie art.
43 ust. 1 ustawy Prawo budowlane.



Rozdziat 8
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§19.1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz awarii urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenia ustug, w
szczegolnosci, gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce w sposéb
zwyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed jej planowanym terminem z
zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin Przedsigbiorstwo
powiadamia o tym fakcie odbiorcéw minimum na 7 dni przed jej wystgpieniem. W takim
przypadku Przedsigbiorstwo zapewni w miare swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych zastepczy punkt poboru wody.

5. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytgcze
kanalizacyjne z przyczyn i w trybie, ktore zostaty okreslone w art. 8 Ustawy.

6. W przypadku stwierdzenia niedotrzymania odpowiednich parametrow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdéw, Przedsiebiorstwo przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce z odbiorcg ustug majgce na celu wyjasnienie zaistniatego
stanu.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiécen w dostawie wody i
odprowadzania sciekow

§20. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na Zzgdanie
odbiorcow wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzania sciekow;

2) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§21. 1.0dbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i
jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone na pismie, osobiscie
przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa lub listem poleconym albo za
pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej w terminie 14 dni po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamaciji.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze
ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajgcego. O przedtuzeniu terminu zatatwienia reklamac;ji
Przedsiebiorstwo informuje zainteresowanego.



Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§22.1. Woda do celdw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z
urzgdzen wodociggowych Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg jednostki strazy pozarne;j.
3. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej.



